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CODIGO DE ETICA DE LAS EMPRESAS ENTEL

1. INTRODUCCION

El Cédigo de Etica de las Empresas ENTEL, tiene como objetivo ser
el referente del actuar de todos sus colaboradores, estableciendo
altos estandares de conducta que preserven la integridad y los
principios &ticos que reflejen el tipo de organizacion de la cual
formamos parte y el tipo de persana gue somas.

Este Cddigo de Etica entrega las normas basicas de comportamiento
y estd camplementado con el Manual de Aplicacion,
el cual forma parte integral del mismo.

Los principios &ticos son los pilares que forman el Cédigo de Etica
de las Empresas ENTEL,

2. MISION Y VISION CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS ENTEL
2.1 Vision

Vivir Primeros el Futuro: hacer que nuestros clientes y empleados
sean los primeras en vivir el future, gracias a una constante

innovacion y excelencia de los servicios ofrecidos, generados por la

capacidad corporativa de las Empresas ENTEL y de todos quienes

colaboramos en ellas.




2.2 Mision

La Misian de las Empresas ENTEL es crear valor a traves de la provision
de Servicios de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion,
con el abjeta de facilitar el bienestar de fa comunidad, acrecentando

la productividad y calidad de vida de las personas.
2.3 Valores y compromisos de las Empresas ENTEL
2.3.1 Ser Mejores:

Contrbuimos a que nuestros clientes sean exitosos a traves delf uso
de nuestros productas y servicios; para lo cual comprometemaos un
permanente despliegue en;: innavacian, excelencia, calidad de servicio '

y trabajo en equipo.
2.3.2 Integridad y Cumplimiento:

Compraometemas transparencia, integridad, profesionalismo
y proceder justo en nuestras acciones, Asimismo, asumimos el
compramiso de eficiencia y responsabilidad en la entrega de los
Servicios de la Empresa, en la forma y oportunidad en que hayan

sida ofrecidos.



2.3.3 Responsabilidad y Sensibilidad:

Actuamos con Responsabilidad y Sensibilidad ante los requenmientos
de nuestros clientes, con respeto a toda la comunidad, a los
trabajadores de las Empresas ENTEL y a todos con quienes nos
relacionamos, Asimisma, procuramos que nuestros servicios tengan

la mas amplia conectividad geagrafica,

3, DIRECTRICES Y POLITICAS APLICABLES A COMPORTAMIENTOS
RELACIONADOS CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

Politicas de las Empresas ENTEL aplicables a los siguientes grupos
de interés;

® Clientes y Usuarios.

® Proveedares, Contratistas y Distribuidores,

® Trabajadores,

® Accionistas,

® Socios Comerciales,

® Competidores.

® Comunidad.

® Gobierno.

® Media Ambiente,



3.1 Politicas de las Empresas ENTEL en Relacion a los Clientes

y Usuarios

3.1.1Politicas de las Empresas ENTEL en Relacion a la Prestacion
de Productos y Servicios

® Atender en forma responsable, respetuasa y oportuna a los clientes
¥ USLIArias,

® Innovar como quehacer permanente para mejorar |a calidad
de nuestros Productos y Servicios,

® Mantener los mas altos estdndares de calidad en Productos
y Servicios ofrecidos, buscando cumplir las expectativas del cliente
a precios competitivos.

® Proporcionar a los clientes informacion precisa respecto de los
Productos y Servicios que se le ofrecen y velar porque la oferta
aceptada sea cumplida a cabalidad,

@ Informar adecuadamente a los clientes acerca de las precauciones
de sequridad del uso de cualquier Producta y Servicio,

@ Responder de manera rapida, transparente y eficaz las solicitudes
de las clientes, relacionadas con los Productos y Servicios, focalizando
nuestras actividades hacia un compromiso personal con la
satisfaccion de clientes externos e intemos, entendiendo que cada
cliente insatisfecho es un fracaso para nosatros,

® Mantener la confidencialidad respecto de los antecedentes de los
clientes y resgquardar la privacidad en las comunicaciones, en

conformidad con las normas que rigen este mercado.



3.1.2 Politicas de las Empresas ENTEL en Relacion al Marketing
Responsable

® Comprometer un Marketing Responsable respecto de sus
Productos y Servicios.

® Comunicar y garantizar acciones de Marketing para Productos
y Servicios en forma veraz, clara y comprensible.

® Mantener una pofitica en relacion al Marketing sin menoscabar
por mativo alguna a ninguno de los sectores de la sociedad,

en especial a las minarias.

3.1.3 Politicas de las Empresas ENTEL en Relacion a Regalos

y Atenciones

® Los regalos, atenciones u otras cortesias que sean entregadas
a clientes actuales o potenciales deben ser legales, acardes a las
practicas del mercado y contar con la autorizacidn respectiva,
® En cuanto a los gastos que ellos supongan, deben registrarse
en forma exacta y especifica, de acuerdo con los procedimientas
estahlecidas,

® La presidn can influencia indebida o el condicionamienta de un
negocio a la entrega de una atencian inadecuada, esta explicitamente
prohibida.

® £n as relaciones con clientes, se deben evitar situaciones en las
que el interds personal pueda entrar en conflicta o mcluso parecer
que entra en conflicto con los intereses de las Empresas ENTEL, Un
conflicto de intereses surge cuando algo interfiere o influye sobre
el gjercicio del juicio independiente de un empleada en los mejores

intereses de las Empresas ENTEL.



3.2 Politicas de las Empresas ENTEL en Relacion a los
Proveedores, Contratistas y Distribuidores

3.2.1 Principios Generales en relacidn a los Proveedores,
Contratistas y Distribuidores

® Las relaciones con los Praveedares estan regidas por los principios
de transparencia, integridad, honestidad y conveniencia mutua,
® Lz eleccion de un Proveedor respande a principios de mérito
y capacidad, de acuerdo a la calidad y costo del producta o servicio,
Asimismo, todos los Praveedares potencizles tienen idéntico acceso
2 la informacion, de tal forma que puedan elaborar sus propuestas.
@ 5S¢ ofrece igualdad de oportunidades a todas aquellas companias
calificadas que deseen iniciar relaciones comerciales con alguna
de las Empresas ENTEL

® Las licitaciones son analizadas y las adjudicaciones decididas
mediante procedimientos objetivos.

® Nuestros Contratistas, Distribuidores y Agentes deben cumplir
con la legislacion laboral vigente en las relaciones con sus propios
trabajadores.

® Los Contratistas y Distribuidores, que en razon de su actividad
representen directa o indirectamente a cualquiera de las Empresas
ENTEL, velaran porque la imagen y calidad del servicio entregado
correspondan a los estandares de su representada.

® La relacion con contratistas y distribuidores estara basada en el
respeta a la dignidad de las personas, realizada con responsabilidad
y transparencia sin excederse de las atribuciones del carge, evitando
cualquier compartamiento que pudiese interpretarse como un abuso

de poder,







