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ACERCA DEL REPORTE

ENFOQUE DE GESTION DE LA RSE

POLITICA DE RSE DE EMPRESAS ENTEL

Para Empresas ENTEL la Responsabilidad Social Empresarial es parte esencial de la gestién de sus operaciones, que se ma-
nifiesta, voluntariamente, en la capacidad de escuchar, comprender y satisfacer las expectativas e intereses legitimos de sus
diversos interlocutores, con el fin de asegurar la sustentabilidad de largo plazo, contribuyendo al desarrollo y bienestar de la
sociedad.

PORQUE EL NOMBRE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Un Reporte es informe de tareas realizadas, y el concepto de Sustentabilidad alude al compromiso de cubrir las necesidades de
la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Apli-
cado a una empresa, el concepto de sustentabilidad se refiere al esfuerzo permanente por asegurar el futuro del negocio, del
entorno y de todos los publicos con que interactéa una compania, incluidos colaboradores, clientes y accionistas, para que su
actividad permanezca y se desarrolle, mas alla de la gestion de quienes deciden hoy sus destinos.

Desde su origen, la sociedad Empresas ENTEL ha estado comprometida con la Responsabilidad Social Empresarial, ya que al ser QUE ES UN REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

creada tuvo la mision de conectar todo el pais a través de una red de microondas, luego de que el terremoto del ano 1964 dejara
gravemente danada la red interurbana de comunicaciones en el centro sur del pais.

Es un documento que reline y sintetiza, a través de indicadores objetivos y universalmente aceptados, el desempeno social, ambiental
y econdémico de una compania u organizacion durante un periodo de tiempo. En el caso de Empresas ENTEL su Reporte de Sustenta-
I bilidad se esta presentando cada dos anos, junto a la Memoria Anual.

PERFIL CORPORATIVO

CONTENIDO DEL REPORTE

El Reporte de Sustentabilidad Bienal 2007-2008 presenta los avances en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial de
Empresas ENTEL con sus Grupos de Interés prioritarios, que consideran a clientes, colaboradores, accionistas, proveedores,
socios comerciales, competencia, autoridad, medioambiente y a la comunidad. El documento se refiere al desempeno de las
filiales ENTEL S.A., ENTEL PCS y ENTEL Call Center.

“Vivir Primeros el Futuro™: Hacer que nuestros clientes y Crear valor a través de la provisidn de servicios de Te-

empleados sean los primeros en vivir el futuro, gracias a lecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion,
con el objeto de facilitar el bienestar de la comunidad,
acrecentando la productividad y calidad de vida de las

presas ENTEL y de todos quienes colaboran en ellas. personas.

PORQUE REPORTA ENTEL
una constante innovacion y excelencia de los servicios ofre-

Tanto la politica de RSE de Empresas ENTEL como el Reporte de Sustentabilidad son actividades voluntarias, y a través
de ellas Empresas ENTEL demuestra el compromiso de continuar periédicamente con esta practica de transparencia, de
acuerdo a estandares internacionales y de su industria. El objetivo de esta orientacién estratégica es asegurar la susten-
tabilidad de largo plazo de Empresas ENTEL, contribuyendo al desarrollo y bienestar de la sociedad.

cidos, generados por la capacidad corporativa de las Em-

VALORES Y COMPROMISOS
SENSIBILIDAD

METODOLOGIA DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Este documento es elaborado de acuerdo a pautas internacionales, como los principios de la Iniciativa Global de Reportes (GRI) en

Contribuir a que los clientes sean exi-
tosos a través del uso de los productos
y servicios de Empresas ENTEL. Para
esto se compromete a un permanente
despliegue en: innovacién, excelencia,
calidad de servicio y trabajo en equipo.

Empresas ENTEL compromete transparen-
cla, integridad, profesionalismo y proceder
justo en sus acciones. Asimismo, asume el
compromiso de eficienciay responsabilidad
en el cumplimientoy entrega de los servicios
de la compania, en la forma y oportunidad
en que hayan sido ofrecidos.

Actuar siempre con responsabilidad y sen-
sibilidad ante los requerimientos de los
clientes, con respeto a toda la comunidad,
a los trabajadores de Empresas ENTEL vy a
quienes se relacionan con la compania. Asi-
mismo, procurar que los servicios tengan la
mas amplia conectividad geografica.

su version G3, los diez principios del Pacto Global de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y el Suplemento para la Industria de
Telecomunicaciones y Tecnologia desarrollado por GeSi (Global e-sustainability Initiative).

QUE VALOR APORTA REPORTAR

Para Empresas ENTEL, con una trayectoria de mas de 45 anos, una relacion transparente y de confianza con cada Grupo de
Interés ha sido y sequira siendo una condicion fundamental para una estrategia exitosa de negocios. A través de su Reporte de
Sustentabilidad la Compania diagnostica y monitorea su gestion en Responsabilidad Social y cuenta con un indicador objetivo
para demostrar su desempeno dentro del pais y del sector de las telecomunicaciones, a nivel nacional e internacional.
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COLABO RADORES

EMPRESAS ENTELY
SUS GRUPOS DE INTERES

Promover entre nuestros colabo-
radores el desarro llo integral de cada
uno, las relaciones en forma honesta,
sincera, sin ambigi edades y una actitud
permanente de profesionalismo y trabaj
en equipo, actuando con responsabilidad
y prolijidad en la en trega de los produc-
tos y servicios.

PROVEEDORES, ACCIONISTAS

CONTRATISTAS Y DISTRI-
BUIDORES
Las relaciones con este grupo estan regidas
por principios de transparencia, integridad, ho-
nestidad y conveniencia mutua. Todas las licita-
ciones y adjudicaciones son analizadas mediante
procedimientos objetivos. Se exige que todos
los contratistas, distribuidores y agentes
cumplan la legislacion laboral con sus
propios trabajadores.

El compromiso con los accionis-
tas es ser leal a nuestra misionyvalo-
res, trabajando para generar beneficios
licitos que justifiquen la inversion e incre-
menten el valor de la compafia, gestionan-
do adecuadamente los activos financieros
e intangibles y preocupandose de que
gastos e inversiones redunden en
beneficio de la companiia.

CLIENTESY USUARIOS

Promover que los clientes sean
exitosos con el uso de sus productos
y servicios y comprometerse a escu-
char, atender y cumplir las expectativas,
manteniéndose atento a las necesidades
del mercado, focalizando todas las acti-
vidades en un compromiso corporativo
por la satisfaccion de los clientes ex-
ternos e internos.

S0CI0S
COMERCIALES

Promover establecer y mantener re-
laciones mutuamente beneficiosas con
socios comerciales, realizando negocios
con aquellos que demuestren valores y
compromisos congruentes con los nues-
tros y que tengan altos estandares de
conducta comercial, desarrollando
sus actividades de forma ética
y legal.

EMPRESAS

ENTE

COMPETIDORES

MEDIO AMBIENTE Cumplir con la legislacion de
libre competencia en Chile y en los
paises donde tenemos operaciones co-

merciales. Las decisiones empresariales

Es de gran importancia que nuestras
instalaciones respeten el equilibrio eco-
ldgico del entorno donde se ubican. Con

este objetivo velamos por la salubridad,

seguridad e higiene de las propias insta-
laciones y del espacio proximo a ellas.

GOBIERNO

Promover una relacion abierta, transpa-
rente y participativa con la autoridad, funda-
da en el respeto a la legislacion nacionaly a
las regulaciones especificas de su sector.

COMUNIDAD

Relacionarse con la comunidad
es un factor fundamental para nues-
tras operaciones, por lo cual aspiramos
a contribuir a un desarrollo social, cultu-

raly econdmico sustentable de la sociedad,
especialmente aportando a una mejor
calidad de vida, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion.

relativas a precios, términos y condiciones

de venta, tratos con clientes, proveedores
o competidores son temas que se tra-
tan con correcta ética empresarial.
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EMPRESAS ENTELY
LA COMUNIDAD

PROYECTOS DE NORTE ASUR:

Region de Arica y Parinacota
Las Escuelas Franciay Espana de
Aricay del Valle de Azapa, respec-
tivamente, cuentan desde 2007

de una Pizarra Inteligente.

@ Region de Tarapaca

El Proyecto “Conectando los Suefios
del Norte Grande”, brinda desde 2008
conectividad via Internet y telefonia
IP a seis localidades del altiplano con
poblacion Aimaray Quechua. Iniciati-
va realizada en alianza con Compania

Minera Cerro Colorado, una empresa
BHP Billiton.

Region Metropolitana

Conectividad Escuela G-349 de Caleu. Sus 80 alum-
nos de Kinder a 8° basico, tienen una sala de compu-
tacion y conexion a Internet desde 2008.

El Instituto Nacional, Liceo Carmela Carvajal, Colegio
Francisco Arriarany Colegio Nocedal, todos de San-
tiago, también cuentan en sus establecimientos de

una Pizarra Inteligente, comenzando su implementa-
cion desde 2006.

@® Region de Antofagasta
El Liceo Andrés Sabella de la
ciudad de Antofagasta, cuenta

‘. Region de Coquimbo
En el Colegio Arturo Prat, del
sector Las Companias de La Se-
rena, sus mas de 1.000 alumnos
utilizan desde el ano 2006 una

Pizarra Inteligente.

© Regién de Valparaiso:

en la actualidad con dos Pizarras
Inteligentes entregadas por
ENTEL por sus excelentes resul-
tados académicos y promocion
en el uso de esta herramienta

tecnolégica.

Rapa Nui Global es el proyecto realizado por
Empresas ENTEL en Isla de Pascua, que tuvo
por objetivos modernizar la ensenanza local,

impulsar el desarrollo de las microempresas y

conservar la fascinante cultura Rapa Nui.

Region de La Araucania
Conectividad Escuela G-509
Colpanao. El establecimiento
educacional, ubicado en la co-
muna de Padre las Casas, tiene
una matricula cercana a los 100
alumnos de origen mapuche,
quienes desde el 2008 cuentan
con un laboratorio de computa-

cion e Internet.

ENTEL

Region de Los Lagos
Conectividad Isla Huar. Este territo-
rio ubicado en el Seno de Relocavi,
comuna de Calbuco, cuenta
con cinco escuelas basicas, que
brindan educacion a cerca de 200
ninos, quienes desde 2005 cuentan
con computadores e Internet.
Conectividad Escuelas Rurales
de Castro. Iniciativa realizada en
conjunto con Empresa Marmau,
permite conectar a tres escuelas
rurales de Castro con Internet a
través de tecnologia WiMax, que
ayuda a los mas de 300 alum-

nos que en total tienen estas

escuelas.

Region de Aysén

El Liceo Técnico Republica de
Argentina, cuenta con una Piza-
rra Inteligente que ha permitido
desde 2006 que sus cerca de
900 alumnos interactten con
una moderna herramienta

educacional.

ﬁ———————————————————.
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Region de Magallanesy
Antartica Chilena

Proyecto Conectividad Escuela
Diferencial Paul Harris. Iniciativa
inaugurada en 2009 y que entrega
conexion a Internet y un software
interactivo para el aprendizaje
de la lecturay escritura, para

ninos con deficiencia intelectual

y sindrome de Down. Proyecto
en alianza con empresa Antarc-
tic Sea Fisheries y el apoyo de

Fundacién Complementa.
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Hoy contamos con un nuevo Cddigo
de Etica, cuyo objetivo es aportar a los
colaboradores de Empresas Entel un
referente sobre el modo de actuar de
acuerdo a altos estandares de conduc-
ta y cuyas orientaciones se resumen
en la Mision, Vision, Valores y Com-
promisos de la Compania.

El esfuerzo fue producto del traba-
jo desarrollado durante un ano por
un Comité de Ejecutivos de todas las
companias de Empresas ENTEL. En
la actualidad todos los colaboradores
de Empresas ENTEL cuentan con un

ejemplar de este documento, acerca

CODIGO DE ETICAY DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS
EMPRESAS ENTEL

del cual han recibido amplia informa-
cion, asi como capacitacion acerca de
su contenido y orientacion a través de
diversas herramientas tradicionales e

innovadoras, que incluyen e-learning.

codigode

r

elica

Juntos hacemos un mejor Equipo

VOLUNTARIADO EMPRESAS ENTEL

__ N° de
Actividad iniciativas

Dia del Nifo
Navidad
Dia del nino

2008 Navidad 38

N° ninos N°

beneficiados voluntarios

2150 500

TESTIMONIO

CARLOS CONTRERAS MIRANDA
Profesional Asesor de la Subgerencia de Regulacién
ENTEL

“El voluntariado te llena el alma. Es una actividad que nos vuelve mejores
personas. En mi caso, acompanar a las ninas del Hogar de Menores San
Alberto Hurtado de Rancagua para el Dia del Nifo y la Navidad me ha
ensenado que dar es mas reconfortante que recibir, sobre todo cuando
hablamos de carino, ternura y amor.

El apoyo de la compafiia en esta tarea ha sido fundamental, ya que ha
permitido que personas muy necesitadas, no soélo de elementos materia-
les, sino que de afecto y amor, puedan sentirse acompanadas, queridas y
protegidas a su corta edad”.

ENTEL VIVIENDO PRIMEROS LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2007/2008



EMPRESAS ENTEL Y EL

MEDIO AMBIENTE

Para Empresas ENTEL, el cuidado del medio
ambiente constituye un compromiso ineludible,
que se inicia demostrando con acciones el cum-
plimiento de la legislacidn y otras disposiciones
relativas a la normativa vigente, pero se amplia
més allg, hasta incorporarlo como un valor para
la compania y sus colaboradores, que se mani-
fiesta al respetar el equilibrio medioambiental y
velar por la salud, seguridad e higiene de las ins-
talaciones y espacios aledanos.

IMPACTO VISUAL DE LAS TELECOMUNICA-

CIONES

Elimpacto visual producido por las companias
del sector de telecomunicaciones constituye
una prioridad para la compania, por lo cual
Empresas ENTEL cuenta con sus propias poli-
ticas que establecen directrices sobre la ubica-
cion de antenas y postes de transmision.

CAMPOS ELECTROMAGNETICOS

Para producir la comunicacion entre teléfonos
moaviles, las antenas transmiten por aire sefa-
les de radio en forma de campos electromag-
néticos, los cuales generan a su vez, ondas
electromagnéticas.

De acuerdo a la resoluciéon exenta N° 403 de
la legislacion chilena en la materia, vigente
desde 2008 y que fija la norma técnica sobre
requisitos de seguridad aplicables a las insta-
laciones de servicios de telecomunicaciones
que generan estas ondas, queda establecido
que las antenas correspondientes al servicio
publico de telefonia mdvil deben ser instala-
das considerando que la densidad de potencia,

medida en los puntos a los cuales tengan libre
acceso las personas, tiene limites de emisién
en general de 100 microwatts/cm2y en ciertas
reas sensibles fue reducido a 10 microwatts/
cm2. De acuerdo al dltimo informe entregado
a la SUBTEL en el mes de julio de 2008, los
valores informados por ENTEL varian entre 0,2
y 7,2 microwatts/cm?2.

RECICLAJE

Desde fines de 2006, las oficinas de Empresas
ENTEL de la Regién Metropolitana, en cola-
boracién con la empresa SOREPA (Sociedad
Recuperadora de Papel), llevan a cabo una
iniciativa de reciclaje de papel con la doble fi-
nalidad de cuidar el medio ambiente y reunir
recursos para las iniciativas de apadrinamien-
to de hogares de menoresy escuelas por parte
del voluntariado corporativo.

EFICIENCIA ENERGETICA

En febrero de 2008, ENTEL inicié una cam-
pana con el objetivo de mitigar el consumo
energético en las operaciones, edificios y ac-
tividades cotidianas, buscando de esta forma
generar conciencia en cada trabajador sobre
la importancia de cuidar y respetar el medio
ambiente.

Apelando al compromiso y responsabilidad
de cada trabajador, se difundieron varias re-
comendaciones respecto del debido uso de
la electricidad, a través de simples medidas
como apagar los computadores y luces que no
estén siendo utilizados.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

BIENAL 2007-2008

Empresas ENTEL

La segunda version del Reporte de Sustentabilidad de la compania esta contenida

en los siguientes capitulos:
e Gobierno Corporativo

e Empresas ENTEL y sus Grupos de Interés

e Empresas ENTEL y sus Clientes

e Generacién y Distribucién del Valor Agregado

e Empresas ENTEL y sus Colaboradores
e Empresas ENTEL y La Comunidad
e Empresas ENTEL y El Medio Ambiente

Para mas informacidn revisar el Reporte en www.entel.cl
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