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Los Grupos de Interés de Empresas
ENTEL fueron identificados y definidos
en el proceso de elaboracion del Repor-
te de Sustentabilidad 2005 - 2006 por
medio de un enfoque multi-stakehol-
ders basado en el estandar AA1000 pu-
blicado por Accountability’; esto implico
un proceso de identificacidn y jerarqui-
zacion de los Grupos de Interés por me-
dio del andlisis de encuestas realizadas
a los empleados y clientes, las cuales
tuvieron por objetivo establecer el rol de
la compania en materia de RSE desde

la perspectiva de los consultados.

Durante 2008 y como resultado del pro-
ceso de elaboracién del Cédigo de Etica
y Conducta de Negocios se redefinieron
los Grupos de Interés de la compania,
identificados y definidos en el proceso
de elaboracion del Reporte de Susten-
tabilidad 2005 - 2006.

Para cada uno de ellos se han estable-
cido enfoques de relacionamiento con
el compromiso de ser honestos y justos
en las relaciones de intercambio con los
distintos grupos de interés; establecer
vinculos basados en el respeto a la justi-
ciay la equidad con proveedores, contra-
tistas y distribuidores; y cumplir con la
legislacion vigente en los negocios don-

de sea que Empresas ENTEL opere.
CLIENTES Y USUARIOS

Empresas ENTEL promueve que sus
clientes sean exitosos con el uso de sus

productosy serviciosy se compromete a

(1) www.accountability.org.uk

ENTEL

ser capaz de escuchar, atender y cum-
plir las expectativas, manteniéndose
atento a las necesidades del mercado,
focalizando todas las actividades en un
compromiso corporativo por la satisfac-
cion de los clientes externos e internos,
entendiendo que el éxito de cada cliente

es un logro también para la compania.

PROVEEDORES, CONTRATISTAS
Y DISTRIBUIDORES

Las relaciones con proveedores estan
regidas por los principios de transparen-
cia, integridad, honestidad y convenien-
cia mutua. La eleccién de un proveedor
responde a principios de mérito y capa-
cidad, de acuerdo a la calidad y costo
del producto o servicio. Todas las licita-
ciones y adjudicaciones son analizadas

mediante procedimientos objetivos.

Asimismo, todos los proveedores po-
tenciales tienen idéntico acceso a la
informacion, de tal forma que puedan
elaborar sus propuestas en igualdad de
condiciones. En este mismo sentido, se
exige que todos los contratistas, distri-
buidores y agentes cumplan con la le-
gislacion laboral vigente en la relacion

con sus propios trabajadores.
COLABORADORES

Empresas ENTEL busca que todas las
personas al interior de la compafia
realicen su trabajo con honradez, inte-
gridad, ética intachable y que conside-
ren estos principios a la hora de tomar
decisiones frente a los dilemas éticos

que les toque enfrentar cada dia.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD BIENAL

De la misma manera, Empresas ENTEL
promueve entre sus trabajadores el de-
sarrollo integral de cada uno, las rela-
ciones en forma honesta, sincera, sin
ambigliedades y una actitud perma-
nente de profesionalismo y trabajo en
equipo, actuando con responsabilidad y
prolijidad en la entrega de los productos

y servicios.

SOCIOS Y ACCIONISTAS

En relacion a socios y accionistas, Em-
presas ENTEL se compromete a ser
leal a su mision y a sus valores, traba-
jando para generar beneficios licitos
que justifiquen la inversion e incremen-
ten elvalor de la compania, para lo cual
gestiona adecuadamente tanto los ac-
tivos financieros como los intangibles y
se preocupa de que todos los gastos e
inversiones redunden en beneficio de la

compania.

En este contexto, se abstiene de tomar
acciones u omisiones discriminatorias
en relacion a accionistas minoritarios
0 aceptar presiones de unos accionis-
tas en desmedro de otros; y de utilizar
informacién privilegiada en transaccio-
nes propias o relacionadas, ya sea de

acciones u otros valores.

A sus socios y accionistas se les pro-
vee informaciéon permanente y opor-
tuna a través de los canales de co-
municacion establecidos para ello,
manteniendo la confidencialidad de la
informacion reservada, especialmente
aquella de interés del mercado inver-

sionista.
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SOCIOS COMERCIALES

Empresas ENTEL promueve el estable-
cimiento y la mantencién de relaciones
mutuamente beneficiosas con sus so-
cios comerciales, realizando negocios
con aquellos que demuestren valores y
compromisos congruentes con los su-
yos y que tengan altos estéandares de
conducta comercial desarrollando sus

actividades de forma ética y legal.

COMPETIDORES

Empresas ENTEL cumplira con la legis-
lacion de libre competencia en Chile y
en los paises donde tenga operaciones
comerciales. Las decisiones empresa-
riales relativas a precios, términos vy
condiciones de venta, tratos con clien-
tes, proveedores o competidores son
temas que se tratan con correcta ética

empresarial.

COMUNIDAD

Para Empresas ENTEL relacionarse con
la comunidad es un factor fundamental
para sus operaciones, por lo cual aspira
a contribuir a un desarrollo social, cul-
tural y econdmico sustentable de la so-
ciedad, especialmente aportando a una
mejor calidad de vida, mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y

conectividad global.

GOBIERNO

Empresas ENTEL promueve una rela-
cién abierta, transparentey participativa
con la autoridad, fundada en el respeto
a la legislaciéon nacional y a las regula-

ciones especificas de su sector.

MEDIO AMBIENTE

Para Empresas ENTEL es de gran im-
portancia que sus instalaciones respe-
ten el equilibrio ecoldgico del entorno
donde se ubican. Con este objetivo vela
por la salubridad, seguridad e higiene
de las propias instalaciones y del espa-

cio préximo a ellas.

Como compania existe la preocupacion
constante de actuar con una actitud de
colaboracién y compromiso con el cui-
dado del entorno a través de acciones
concretas, especialmente cumpliendo
con las disposiciones relativas al me-
dio ambiente de acuerdo a la normativa
vigente. En este contexto, se fomenta
el respeto al entorno y a la proteccion

medioambiental entre los trabajadores.

MEMBRESIAS

4,12 - 4,13

Empresas ENTEL es miembro activo de las siguientes organizaciones e institucio-

nes (ver Seccidn Glosario y Siglas para mayor referencia sobre cada una de ellas).

Mtelmo

Asociacién de Telefonia Mévil (ATELMO])
www.atelmo.cl

CSIMIA.

Latin America

Asociacion GSM Latinoamérica

www.gsmlaa.org

Asociacion GSM Global

www.gsmworld.com

ENTEL

ALCTI

Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologia de Informacion A.G. (ACTI)

www.acti.cl
wEOElaEhon 08 provesiores internet

Asociacion de Proveedores de Internet (API)

www.api.cl
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Interactive Advertising Bureau (IAB)

www.iab.cl

WE SUPPORT

Pacto Global de las Naciones Unidas

ww.pactoglobal.cl

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD BIENAL

AMCHAM
CHILE

Camara de Comercio Chileno Norte-
americana (AMCHAM]

www.amcham.cl

H C ET

Asociacion Hispanoamericana de Cen-

tros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones (AHCIET)

ww.ahciet.net
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Fundacion Pais Digital
www.paisdigital.cl
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