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El Reporte de Sustentabilidad 2007 - 2008 de Empresas ENTEL alcanza un Nivel B de acuerdo al nivel de apicacion de la Guia G3

para la elaboracion de Reportes de Sustentabilidad de la Iniciativa Global de Reportes (GRI).

A continuacién se detallan los indicadores que han sido aplicados a lo largo de esta publicaciéon de acuerdo al desempenoy a la

declaracion de gestion de Empresas ENTEL durante el periodo reportado.

Caodigo GRI Descripcion Indicador Tipo Elemento  Pagina / Comentario

Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones General Pag. 5

1,2 Principales impactos, riesgos y oportunidades de gestion General Pag. 5

Perfil de la organizacion

2,1 Nombre de la organizacion General Pag.3-15

2,2 Principales Marcas, Productos y/o servicios General Pag. 22

2,3 Estructura operativa de la organizacién General Pags. 16 - 17

2,4 Localizacion de la sede principal General Pags.3-15

2,5 Paises en los que opera General Pag. 3

2,6 Naturaleza de la propiedad y Forma Juridica General Pag. 15

2,7 Mercados servidos General Pag. 3

2,8 Dimensién de la organizacion General Pag. 15-22

2,9 Cambios significativos en la organizacién General Pag. 3

2,10 Premios y distinciones recibidos General Pag. 11

Parametros de la Memoria

Perfil de la Memoria

31 Perfodo cubierto por la Memoria General Pag. 3

3,2 Fecha de la memoria mas reciente General Pag. 3

3,3 Ciclo de presentacion de memorias General Pag. 3

3.4 Punto de contacto en relacién con la Memoria General Pag. 3

Alcance y cobertura de la Memoria

3,5 Definicion del contenido de la Memoria General Pag. 3

3,6 Cobertura de la Memoria General Pag. 3

3,7 Limites al alcance de la Memoria General Pag. 3

3.8 Tratamiento de informacion de operaciones de joint ventures y filiales General Pag. 3

3,9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos General Pag. 3

3,10 Efecto de reexpresiones de la Memoria General No hay reexpresiones
de la Memoria

3N Cambios significativos al alcance de la Memoria General Pag. 3

indice de contenido de GRI

3,12 indice General Pag. 82

Verificacion

3,13 Politicas y Practicas de Verificacién externa General Pag. 3

CodigoGRI Descripcion Indicador

Tipo Elemento

Pagina / Comentario

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno
4,1 Estructura de gobierno de la organizacion General Pag. 15
4,2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo General Pag. 15
4,3 Numero de miembros del méaximo érgano de gobierno General Pag. 15
que son independientes y no ejecutivos
4,4 Mecanismos de Accionistas y Empleados para comunicarse General Pag. 17
con el maximo érgano de gobierno
4,5 Vinculo entre remuneraciones de miembros del 6rgano de gobierno, General Pag. 47
altos directores y ejecutivos y el desempefo de la organizacion
4,6 Procedimientos para evitar conflictos de interés General Se rige por las Normas de
Sociedades Anénimas
4,7 Procedimientos para determinar capacitacion y experiencia General El Directorio es escogido
de miembros del maximo dérgano de gobierno por la junta de accionistas,
cumpliendo las condiciones
establecidas por la ley de S.A.
4,8 Mision, valores, cddigos de conducta y principios relevantes General Pags. 8- 20
para el desempeno econémico, ambiental y social
4,9 Mecanismos de identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades General P4ag.20. Los riesgos son detectados
por la Administracion. EL Directorio
fija las politicas a seguir en las
materias segun la propuesta de
la Administracion
4,10 Evaluaciéon de desempefio ambiental, social y econédmico de los miembros General Anualmente se somete a aproba-
del méaximo drgano de gobierno cion del Directorio de la sociedad el
informe respecto de estas materias
Compromisos con iniciativas externas
4,11 Adopcion del Principio de Precaucion General No existe un planteamiento explicito
4,12 Principio o programas desarrollados externamente, a los que la organizacion adhiere General Pag. 33
4,13 Principales asociaciones a las que pertenezca la organizacion General Pag. 33
Participacion de los grupos de interés
4,14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido General Pag. 31
4,15 Proceso de Identificacion y seleccion de grupos de interés General Pag. 31
4,16 Enfoque y frecuencia de inclusion de los grupos de interés General Pag. 31
4,17 Principales preocupaciones de los grupos de interés 'y General Pag. 31
respuesta de la organizacion
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CodigoGRI Descripcion Indicador

Tipo Elemento

Pagina / Comentario

Dimension econdmica

DMA Declaracion del enfoque de gestion Pag. 45
ECT Valor Econdémico Generado y Distribuido Central Pag. 45
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades Central No se manejan datos especificos
debido al cambio climatico
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a Central Se cumple con las obligaciones que
programas de beneficios sociales establece el Sistema de Pensio-
nes en Chile
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno Central No hubo
ECS Relacion entre el salario inicial estandary el salario minimo local Adicional EL2007, en promedio Empresas
ENTEL superd en 28% el salario
minimo del pais, y el 2008, lo
superd en 13%.
ECé Politicas, préacticas y proporcion de gastos correspondientes Central Pag. 46
a proveedores locales
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos Central No existen procedimientos
procedentes de la comunidad local especiales
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y servicios Central Pag. 25
prestados principalmente para el beneficio publico
Dimensién ambiental
DMA Declaracion del enfoque de gestion Pag. 75
EN3 Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias Central Pag. 77
EN4 Consumo indirecto de energia, desglosada por fuentes primarias (julios) Central Pag. 76
ENS Ahorros de energia debido a la conservacion y mejoras en la eficiencia Adicional Pag. 78
EN6 Iniciativas para proporcionar productos eficientes en el consumo de energia  Adicional Pag. 78
o0 basados en energias renovables y sus resultados
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y sus resultados Adicional Pag. 78
EN22 Peso total de residuos gestionados Central Pag. 75
EN26 Iniciativas de reduccion de impacto ambiental de los productos y Central Pag. 77
servicios, y sus resultados
EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje que Central Pag. 77
son recuperados al final de su vida Util
Dimensidn Social
DMA Declaracion del enfoque de gestion Pag. 53
LAT Desglose de trabajadores Central Pag. 53
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados Central Pag. b4
LA3 Beneficios sociales para trabajadores con jornada completa Adicional Pag. 59
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Central Pag. 60
LAS Periodo minimo de preaviso frente a cambios organizativos Central Se cumple con lo establecido por
la ley
LAS Porcentaje de empleados representados por comités de salud y sequridad ~ Adicional Pag. 60
LA7 Tasa de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y Central Pag. 60

nUmero de victimas mortales

CodigoGRI Descripcion Indicador

Tipo Elemento

Pagina / Comentario

LA8 Programas de formaciény control de riesgos los trabajadores, familias Central Pag. 60
y comunidad en relacién con enfermedades graves
LA10 Promedio de horas de formacion al afio, por empleado Central Pag. 56
LA Programas de gestion de habilidades y formacién continua Adicional Pag. 56
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeno Adicional Pag. 58
LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo desglosados por Central Pag. 53
indicadores de diversidad
Derechos Humanos
HR?2 Porcentaje de distribuidores y contratistas analizados en materia de Central Existe un area de control de
DD. HH. y medidas adoptadas outsourcing que controlay
regula toda esta materia
HR4 NuUmero de incidentes de discriminacion y medidas Central No hubo
HRS Actividades en que se pone en riesgo la libertad de asociacion Central No hubo
HR6 Actividades que conllevan riesgo de explotacion infantily medidas adoptadas Central No hubo
HR7 Operaciones que pudieran generar episodios de trabajo forzoso y medidas adoptadas Central No existen
HR9 Numero de incidentes relacionados con violaciones de derechos de indigenas ~ Adicional No hubo
Sociedad
DMA Declaracion del enfoque de gestién Pag. 65
SO1 Programas para evaluary gestionar impactos con las comunidades Central Pag. 65
Responsabilidad sobre productos
PR5 Politicas con respecto a la satisfaccion del cliente Adicional Pag. 40
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SUPLEMENTO PARA LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y TECNOLOGIA DEL GLOBAL E-SUSTAINABILITY INITIATIVE (GESI)

Cddigo  Descripcion del Indicador Pagina / Comentario
101 Inversiones en infraestructura para redes de telecomunicaciones Pag. 25
102 Costos netos por extension del servicio a localidades remotas o poblacion de bajos ingresos Capitulo Empresas ENTEL y
103 Practicas que aseguran la seguridad y salud del personal de terreno encargado de la la Comunidad
instalacion y mantenimiento de postes, estaciones base y otras instalaciones externas Pag. 60
Temas relacionados de salud y sequridad tales como trabajo en altura, shocks eléctricos,
exposicion a EMF y campos de radio frecuencia, y exposicion a quimicos peligrosos
104 Cumplimiento con los estandares ICNIRP sobre exposicion a emisiones de radiofrecuencias Se cumple con los estandares
de teléfonos maéviles
105 Cumplimiento con los estandares ICNIRP sobre exposicion a emisiones de radiofrecuencias Se cumple con los estandares
de teléfonos méviles
106 Politicas y practicas en relacion a la Tasa de Absorcién Especifica de teléfonos moviles Las emisiones estan por debajo de
lanorma
107 Politicas y précticas relacionadas con el emplazamiento de postes y sitios de transmision Pag. 75
incluyendo la consulta a partes interesadas, uso de sitios en comun, e iniciativas para reducir
los impactos visuales. Describa el enfoque para evaluar las consultas y cuantificar cuando sea posible
108 Numero y porcentaje de sitios propios, compartidos y otros sitios con estructuras existentes Pag. 25
PA1 Politicas y practicas que permiten el despliegue de la infraestructura y el acceso a los productos Varios ejemplos a lo largo del
y servicios de telecomunicaciones en areas remotas y de baja densidad poblacional Reporte de Sustentabilidad
PA2 Politicas y practicas para superar las barreras al acceso y uso de productos y servicios de Pag. 65
telecomunicaciones incluyendo: lenguaje, cultura, analfabetismo, falta de educacion, ingresos,
discapacidades y edad. Incluir una explicacion sobre el modelo de negocio aplicado
PA3 Politicas y practicas para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los productos y servicios Pag. 26
y cuantificar, cuando sea posible, para periodos de tiempo y lugares especificos que hayan
quedado sin servicio
PA4 Cuantificar el nivel de disponibilidad de los productos y servicios en las areas donde opera la Pag. 23. Varios ejemplos en capitulo
organizacion, ej: nimeros de Clientes / Participacion de Mercado, % de la poblacién cubierta, Empresas ENTEL y sus Clientes. Para
% del territorio cubierto méas informacion ver Memoria Anual
PAS Numero y tipos de productos y servicios de telecomunicaciones provistos y usados por la Pag. 65. Varios ejemplos a lo largo
poblacion sin o de bajos ingresos. Clarificar las definiciones empleadas. Incluir una expli- del capitulo Empresas ENTEL y la
cacion al enfoque de fijacion de precios, ilustrando con ejemplos tales como el precio por Comunidad
minuto de la llamada y transferencia de datos en areas remotas, pobres o de baja densidad
poblacional
PA6 Programas para proveery mantener los productos y servicios en situaciones de emergencia o de desastre Pag. 26
PA7 Politicas y practicas para manejar los aspectos sobre derechos humanos relacionados con el Pag. 65
acceso y uso de los productos y servicios de telecomunicaciones
PA10 Iniciativas para garantizar la claridad de cargos y tarifas Se cumple con la norma legal
establecida por el regulador
TA1 Ejemplos de la eficiencia generada por los productos y servicios brindados por la organizacion Ver secciones Empresas ENTEL y sus
Clientesy Empresas ENTEL y el
Medioambiente
TA2 Ejemplos de productos, servicios y aplicaciones de telecomunicaciones que tienen el potencial Pag. 78

de reemplazar objetos fisicos (por ejemplo una guia telefdnica por una base de datos en la

web o viajes por videoconferencias)

INDICE DEL PACTO GLOBAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

Principios de Global Compact

Relacion directa GRI

Relacion indirecta

Derechos
Humanos | GC 1 Las empresas apoyan y respetan la proteccion de los derechos HR2 LA4
humanos internacionales HR4 LA13
HR5 SO1
HR6
HR7
HR9
GC2 | Aseguramiento de que las companias no son complices de abuso HR1
de derechos humanos HR2
HR8
Empleados | GC 3 Empresas defiendan la libertad de asociacion y el reconocimiento HR5
efectivo del derecho a la negociacion colectiva LA4
LAS
GC 4 Eliminacion de toda forma de trabajo forzado y obligatorio HR7 HR2
GC5 | Abolicion efectiva del trabajo infantil HR6 HR2
HR?2
GCé6 Eliminacion de la discriminacion con respecto al empleo y ocupacion HR4 ECS
LA2 EC7
LA13 LA3
Medio
Ambiente |CG7 Empresas apoyen un enfoque de precaucion frente a los desafios 4.1
medioambientales
GC8 | Acometer iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ENS
medioambiental EN6
EN7 EN3
EN22 EN4
EN26
EN27
GC?9 Impulso al desarrollo y a la difusion de tecnologias respetuosas ENS
con el medioambiente EN6
EN7
EN26
EN27
Anti- GC 10| Empresas deben evitar corrupcion y cualquier tipo de extorsion
corrupcion
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GLOSARIO Y SIGLAS

CONMUTACION

Conexién que realizan los diferentes
nodos que existen en distintos luga-
res y distancias para lograr un camino
apropiado para conectar dos usuarios
de una red de telecomunicaciones. La
conmutacion permite la descongestion
entre los usuarios de la red disminu-
yendo el trafico y aumentando el ancho
de banda. Es una tecnologia que alivia
la congestién en las LAN Ethernet, re-
duciendo el traficoy aumentando el an-
cho de banda.

BRECHA DIGITAL
Diferencia que se esta produciendo en el
avance de Internet entre los paises mas

desarrollados y el resto del mundo.

COPC (Customer Operations Perfor-
mance Center)

Conjunto de practicas de gestion, mé-
tricas/mediciones clave y capacitacion
para operaciones de servicios centra-
dos en el cliente disenado para mejo-
rar la satisfaccion de éste a través de
la mejora del servicio y la calidad, au-
mentar los ingresos, reducir el costo de

proveer un servicio excelente

GESI (Global e-sustainability Initiative)
Www.gesi.org

Iniciativa global que reune a fabricantes,
operadores de redes, proveedores de
servicios, asociaciones profesionales y
organizaciones asociadas a la industria
que fomenta la cooperacion mundial e
informa al publico sobre medidas vo-
luntarias para mejorar la sustentabili-

dad en la industria de las TIC.

GeSl cuenta con un indice complemen-
tario al de GRI orientado a las empresas
TICS con el fin de considerar en la ela-
boracién de Reportes de Sustentabili-
dad una serie de temas relevantes para

la industria.

ATELMO

www.atelmo.cl

La Asociacion de Telefonia Movil AG
relne a todas las empresas del sector
que operan en Chile. Busca fomentar
la permanente modernizacion tecnold-
gica de este sector, promover la racio-
nalizacién, desarrollo y expansién de la
industria de la telefonfa mévil chilena, e
impulsar la preparacion técnica de los

trabajadores de los asociados.

GSM GLOBAL Y GSM LATINOAMERICA
www.gsmlaa.org - www.gsmworld.com
Asociacion Mundial que representa a
mas de 690 operadores moviles GSM a
lo largo de 214 paises. Esta iniciativa es
apoyada por més de 180 fabricantes y
proveedores de la industria. El objetivo
principal de la asociacion es asegurar la
globalidady accesibilidad de los servicios
moviles, incrementando el valor para los
usuariosy las economias locales y crean-
do nuevas oportunidades de negocio para

los operadores y sus proveedores.

GSM es el actual estdndar de comunicacion
wireless que ofrece una variada y exten-
sa gama de servicios de voz y datos. Entre
ellos se destacan los SMS (posibilidad de
enviar y recibir mensajes de texto a través
del celular] y la transmisién de datos al te-
léfono celular y acceso a Internet, envio de

mensajes multimedia, TV Mdvil, etc.

La asociacion GSM posee 77 operadores
miembros en América Latina y cobertura

en los 25 paises que conforman la region.

ACTI

www.acti.cl

Asociacién de Empresas de Tecnologia
de la Informacién, a través de la cual
ENTEL se ha ido insertando en la dis-
cusion publica del desarrollo tecnolo-
gico de Chile. Agrupa a empresas de
los distintos rubros de la industria de
tecnologias de informacion y comunica-
ciones en nuestro pais (hardware, soft-
ware, capacitacion, integracion de sis-
temas e Internet]). Hoy cuenta con 127
empresas asociadas de todos los tama-
fos (nacionales e internacionales con
representacion en Chile). Ser socio de
ACTI significa pertenecer a una comu-
nidad de empresas y tener un rol activo
en la formulacion e implementacion de
estrategias que promuevan desarrollo

de la industria.

API

www.api.cl

La Asociacion de Proveedores de Internet
(API1) es una asociacién gremial compues-
ta por Proveedores de Servicio de Internet
(ISP), que tiene por objeto el desarrollo,
expansion y proteccion de la industria
chilena de acceso a Internet y sus activi-

dades complementarias o anexas.

AMCHAM

www.amcham.cl

La Camara Chileno Norteamericana de
Comercio es una de las asociaciones
gremiales sin fines de lucro més anti-

guas del pais. Como lo indica su mision,

la cdmara promueve el libre comercio
e inversién entre Estados Unidos y Chi-
le, y pretende ser la voz efectiva de sus
miembros y facilitar servicios relaciona-
dos. AMCHAM cuenta con mas de mil
miembros -entre los cudles estan los
principales ejecutivos de las empresas
mas importantes de Chile- y mas de 600
companias socias. AMCHAM es una or-
ganizacion privada que agrupa al 85% de

la inversion de Estados Unidos en Chile.

AHCIET

www.ahciet.net

La Asociacion Hispanoamericana de
Centros de Investigacién y Empresas
de Telecomunicaciones, es una institu-
cién privada sin animo de lucro, creada
en 1982 y conformada por mas de 50
empresas operadoras de telecomuni-
caciones en 20 paises de América La-
tina y Espana. Su misién es ser punto
de encuentro de las telecomunicacio-
nes Iberoamericanas a fin de ofrecer
a nuestros socios actividades, produc-
tos y servicios orientados a desarrollar
gestion inteligente de la informacion,
formacioén profesional, aplicaciones so-
ciales y oportunidades de negocio en el

mercado.

AHCIET impulsa ademas, convenios de
cooperacién con organismos interna-
cionales, fabricantes y proveedores de
servicios con el objetivo de generar la
maés completa informacién en dmbitos
regulatorios, tecnoldgicos, comerciales
y vectores orientados al desarrollo de la

sociedad global de la informacion.

ENTEL

PAIS DIGITAL

www.paisdigital.cl

Pais Digital es una fundacion sin fines de
lucro que tiene como finalidad la investi-
gacion, difusion, promocion y desarrollo
de los distintos aspectos relacionados
con las ciencias tecnolégicas, en su mas
amplia concepcion con el objetivo de
consolidar una cultura digital en Chile.

A través de su trabajo en las area de
educacion, telecomunicaciones, inno-
vacion y el programa Giras Tecnoldgi-
cas, busca mejorar la calidad de vida 'y
aumentar la productividad del pafs me-
diante la promocidn, usoy acceso de las

tecnologias digitales.

PACTO GLOBAL

www.pactoglobal

Es una iniciativa de la Organizacion de
Naciones Unidas a la que sus partici-
pantes ingresan voluntariamente y que
provee un marco general para fomentar
el crecimiento sustentable y la respon-
sabilidad civica de empresas compro-

metidas y creativas.

Este marco general al que se hace re-
ferencia estd compuesto por los Diez
Principios del Pacto Global, lo cuales
gozan de consenso universal, ya que
proceden de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, la Declaracién
de Principios de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo sobre los Derechos
Fundamentales en el Trabajo, la Decla-
racion de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo y la Convencion de las

Naciones Unidas contra la Corrupcidn.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD BIENAL

El Pacto Global pide a las empresas que
lo suscriben que incorporen, apoyen y
lleven a la practica, en sus ambitos de
influencia, el conjunto de valores funda-
mentales en las esferas de los derechos
humanos, las condiciones de trabajo,
el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcién que se declaran en sus Diez

Principios.

INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU
www.iab.cl

La Interactive Advertising Bureau (IAB)
Chile, es una asociacion gremial que
reline a los principales actores de Inter-

nety medios digitales chilenos.

Forma parte de la red internacional de la
IAB, que tiene organizaciones similares
en los principales paises del mundo, con
las que IAB Chile tiene permanente con-
tacto para intercambiar estudios y expe-
riencia, ademas de participar en semina-

rios y reuniones en sus distintas sedes.

IAB Chile hace publicas un conjunto fun-
damental de métricas con el objetivo de
permitir la evaluacion y facilitar la plani-
ficacion de campanas en Internet. Cer-
tifica.com es la empresa que efectia la
medicion y certificacion de trafico, con-
forme a los parametros de regulacion
definidos. La informacién es publicada

en forma mensual en www.iab.cl.

PMI - PMP

El PMI® es considerado la asociacion
profesional para la gestion de proyectos
sin fines de lucro mas grande del mun-
do. Cuenta en la actualidad con méas de

260.000 miembros en 171 paises. Entre
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sus principales objetivos se encuentran
la formulacién de estandares profesio-
nales, generar conocimiento a través de
la investigacion, y promover la Gestidn
de Proyectos como profesion a través de
sus programas de certificacién”. Una de
las certificaciones, la de "Project Mana-
gement Professional [PMP®") es otor-
gada a nivel internacional, que certifica
a profesionales de todo el mundo que
lideranydirigen equipos multifunciona-
les, gestionan proyectos y utilizan una
metodologia consistente para realizar

su labor.

GREAT PLACE TO WORK
www.greatplacetowork.cl

Lista de las mejores empresas para tra-
bajar en un pais, seleccionadas por me-
dio de una encuesta a los trabajadores
acerca del nivel de confianzay la calidad
de las relaciones que existen entre ellos
y la direccion, segin la metodologia del
Great Place to Work Institute.

R-22

Hasta hace poco, el R-22 era el gas re-
frigerante mas utilizado en el sector de
aire acondicionado, tanto en aplicacio-
nes industriales como domésticas. Sin
embargo, su alto poder destructivo de
la capa de ozono ha llevado a su reem-
plazo por alternativas menos daninas,

como lo son es el R407C.

R407C

Mezcla de gases fluorados desarrollada
como reemplazo definitivo del refrige-
rante R-22 para diferentes aplicaciones
de equipo de aire acondicionado vy la

mayoria de sistemas de refrigeracion.

______x_____________________________________________________________________________________________________________________________________

SU OPINION
NOS INTERESA

1.- Complete con sus datos personales:
Sexo: _ Masculino _ Femenino

Educacion:
Basica Media__ Técnica Universitaria

Grupo de interés al que pertenece:

O Empleado, area

O Accionista, empresa

O Clientes, pais

O Miembro de la misma industria
O Organismo regulador regional
O Organismo regulador nacional
O ONG, cudl
O Comunidad, ciudad
O Vecinos a la operacion

O Otro, especificar

2.- ;Cudl es su opinion sobre los siguientes temas? Evalue con nota
de 1a7,siendo 1 la peory 7 la mejor.

a) Transparenciay honestidad

b) Distribucion de contenidos

c) Diseno

d) Facilidad de lectura___

e) Extension del reporte_

f) Profundidad de la informacién___

g) Medios de difusion utilizados___

h] Califique el reporte en su totalidad___

3.- ;Qué opina sobre las secciones del Reporte? Evalue con nota de
1a7,siendo que 1 la peory 7 la mejor.

Alcance del Reporte de Sustentabilidad __
Mensaje del Gerente General ____

Enfoque de Gestionde la RSE

Perfil Corporativo ____

Gobierno Corporativo

Descripcién de Negocio

Empresas ENTEL y sus Grupos de Interés
Empresas ENTEL y sus Clientes ____
Generacion y Distribucion del Valor Agregado
Empresas ENTEL y sus Trabajadores ___
Empresas ENTEL y la Comunidad ___
Empresas ENTEL y el Medio Ambiente
Glosarioy Siglas

indices de Referencia

Su opinion nos interesa

4.- ;Que informacion esperaba leer cuando recibi6 este Reporte?

JEncontré la informacién en el Reporte? S NO
i Cumplio sus expectativas? s NO

Lo mejor del Reporte:

Lo peor del Reporte:

5.- En su opinidon, ;como podria Empresas ENTEL mejorar la calidad
de su Reporte de Sustentabilidad?

6.- ;Como le gustaria acceder a este reporte?

Reporte fisico___

Archivo electronico

Pagina Web:

Interactiva_ Formato PDF
Otro_

7.- Algun otro comentario:

Muchas Gracias por su tiempo.

Enviar a:

Empresas ENTEL

Avenida Andrés Bello 2687, piso 14, Las Condes, Santiago
Casilla 4254 - Santiago

Teléfono: 360 0123

Fax: 360 3424

crfarias(dentel.cl

Marlen Velasquez
Gerente de Asuntos Corporativos y RSE Empresas ENTEL
mvelasquez(dentel.cl
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